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Vorwort

Immer bestens betreut

Wer sich für ein Automobil von Honda entscheidet, setzt auf Dynamik, Design und Qualität. Unsere Fahrzeuge werden 
nach hohen Standards entwickelt und hergestellt. 

Wir freuen uns über Ihr Vertrauen in die Marke Honda und geben unser Bestes, um Sie mit verlässlichem Service 
weiterhin zu begeistern. Das gilt für alle Honda-Händler, die österreichweit für Sie da sind. Wenden Sie sich gerne an 
Ihren Honda-Händler, wenn es um Garantieleistungen, Wartung, Zubehörteile oder sonstige Fragen geht. 

Ihre Sicherheit steht für uns an erster Stelle. Mit innovativen Technologien und strengen Qualitätskriterien tragen wir 
dazu bei, Unfälle und Pannen möglichst zu verhindern. Unser Ziel? Unbeschwertes Fahrvergnügen auf allen Wegen. 

Kommt es dennoch zu einem Unfall oder einer Panne, lautet unser Credo: Service – jederzeit und überall in Europa. 
Diese Broschüre gibt Ihnen einen Überblick über die Leistungen der Honda Assistance, die Ihnen bei Bedarf jederzeit 
mit Rat und Tat zur Seite steht. 

Werfen Sie gleich einen Blick auf die nächsten Seiten. Dann wissen Sie im Fall des Falles, wie Sie uns sofort erreichen 
und unkomplizierte Unterstützung erhalten. 

Es ist ein gutes Gefühl, mit Honda unterwegs zu sein.
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Honda Assistance

Die Honda Assistance wurde ins Leben gerufen, um Ihnen als 
Honda-Fahrer bei einer Panne oder einem Unfall in Österreich  
und im europäischen Ausland helfen zu können. 

Hiermit können Sie 24 Stunden am Tag, an allen Tagen im Jahr,  
optimale Hilfeleistungen mittels einer gebührenfreien Telefon-
nummer in Anspruch nehmen. Dies gilt sowohl für unterwegs 
als auch für zu Hause. Heben Sie diese Broschüre immer im 
Auto auf, sodass Sie jederzeit über die benötigten Telefon- 
nummern verfügen.

24 STUNDEN NOTFALL-HOTLINE 
Inland: 0800/333 1300
Ausland: +43/1/333 1300
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Gültigkeitsdauer

Die Honda Assistance hat Gültigkeit für Honda-Neufahrzeuge, die durch einen von Honda Austria  
Branch of Honda Motor Europe Ltd anerkannten off iziellen Honda-Händler verkauft und in Österreich  
zugelassen sind, ab dem Tag der ersten Zulassung auf die Dauer von 3 Jahren.

Die Honda Assistance hat Gültigkeit für Honda Approved zertif izierte Gebrauchtwagen, die durch einen  
von Honda Austria Branch of Honda Motor Europe Ltd anerkannten off iziellen Honda-Händler verkauft  
und in Österreich zugelassen sind, ab Verkaufsdatum auf die Dauer von 1 Jahr.

Bei der Durchführung der Wartung nach Werksvorgabe durch Ihren Honda-Händler haben Sie die Möglichkeit,  
die Honda Assistance um 12 Monate zu verlängern.

Die Honda Assistance bezieht sich auf das Fahrzeug und verliert bei Eigentümerwechsel nicht ihre Gültigkeit.

In diesen europäischen Ländern kann bei einer Panne oder einem Unfall direkte Hilfe geleistet werden:
Albanien, Andorra, Belarus, Belgien, Bosnien Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, 
Frankreich (und Korsika), Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Island, Irland, Italien (Sizilien, Sardinien, San 
Marino, Vatikan Staat), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nordmazedonien, Monaco, Montenegro, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Russland (europäischer Teil), Schweden, Schweiz 
(und Liechtenstein), Serbien, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Türkei, Ukraine, 
Ungarn, Zypern.

Informationen zum österreichischen Händlernetz f inden Sie unter www.honda.at/cars
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Vorgehensweise im Pannenfall
oder bei einem Unfall
Bitte kontaktieren Sie die Honda Assistance.  
Wir ersuchen Sie, die nachfolgende Vorgehensweise zu beachten: 

– Informieren Sie oder ein Beauftragter im Fall einer Panne oder eines Unfalls die österreichische  
 Leitzentrale unter der Kurzwahlnummer aus ganz Europa über den eingetretenen Schadensfall. 

– Geben Sie Ihren genauen Standort und, falls machbar, eine bestmögliche Diagnose des Schadens bekannt. 
– Halten Sie die Fahrgestellnummer und das Erstzulassungsdatum Ihres Fahrzeugs bereit sowie eventuell  
 diese Honda Assistance-Broschüre. 

– Selbstverständlich können Sie mit der nächstgelegenen off iziellen Honda-Vertragswerkstätte Kontakt   
 aufnehmen, um eine gezielte und rasche Pannenbehebung zu erwirken.

WICHTIG!

– Jeder Pannenfall oder Unfall muss sofort an die Honda Assistance-Leitzentrale telefonisch gemeldet werden,  
 die den Fall bis zur Behebung bzw. Fertigstellung verfolgt. Leistungskosten, die nicht vorab von der 
 Honda Assistance autorisiert wurden, werden nicht übernommen.

– Veranlassen Sie, dass ausgebaute Ersatzteile nicht der Vernichtung zugeführt werden, solange die ausgelegten  
 Kosten von Honda Assistance nicht rückerstattet wurden.

– Diese Honda Assistance-Broschüre ersetzt nicht die Garantieurkunde Ihres Service- und Garantiehefts. 

– Bitte legen Sie das Service- und Garantieheft im Pannenfall oder bei einem Unfall  
 der off iziellen Honda-Vertragswerkstätte vor.
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Wie wird ein Pannenfall oder Unfall über 
die Honda Assistance abgewickelt?

A) Der Pannenfall oder Unfall tritt im Inland auf:

 – Honda Assistance nimmt Ihre telefonische Meldung über den Pannenfall oder Unfall mit genauer 
  Standortangabe entgegen und wird bemüht sein, so rasch wie möglich einen Pannendienst bzw.   
  Abschleppdienst zum Pannen- bzw. Unfallort zu entsenden.

 – Kann das Fahrzeug am Pannen- oder Unfallort nicht fahrbereit gemacht werden, wird der Wagen in  
  die nächstgelegene autorisierte Honda-Vertragswerkstätte gebracht.

 – Für eine eventuelle Weiterfahrt per Leihwagen, Bahn oder Taxi bzw. für eine Hotelreservierung 
  sorgt die Honda Assistance.

B) Der Pannenfall oder Unfall tritt im Ausland auf:

 – Honda Assistance in Österreich nimmt Ihre telefonische Pannen- oder Unfallmeldung mit genauer  
  Standortangabe aus ganz Europa entgegen und organisiert von Österreich aus eine gezielte und eff iziente  
  Schadensbehebung unter Zuhilfenahme von europäischen Honda Assistance-Geschäftsstellen.

 – Bei nicht eff izienter Schadensbehebung wird die Rückreise bzw. Übernachtung oder eine Weiterfahrt 
  per Mietwagen organisiert. In speziellen Fällen wird auch ein Rücktransport des Fahrzeugs organisiert.
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Wichtige Hinweise

Sollte durch die Honda Assistance die Kostenübernahme für eine Hilfeleistung im Vorhinein nicht 
geklärt werden können, so verlangen Sie bitte für jede Serviceleistung, die Ihnen im Fall einer Panne oder eines 
Unfalls zuteil wird, eine Rechnung. Bewahren Sie alle Rechnungen (Hotel, Mietwagen, Taxi usw.) über eventuell 
ausgelegte Kosten im Rahmen der Honda Assistance auf.

Geben Sie der ausführenden Werkstätte Ihren Aufenthaltsort bzw. Ihre Telefonnummer bekannt, 
unter der Sie während der Dauer der Fahrzeugreparatur zu erreichen sind.

Alle Ausgaben im Rahmen der Honda Assistance reichen Sie bitte im Fall einer Panne oder eines Unfalls bei der 
Honda-Kundenzentrale ein. Fremdwährungsbeträge werden zum Tageskurs des Gutschriftdatums abgerechnet.  
Die Vergütung erfolgt im Rahmen des Leistungsumfangs der Honda Assistance.

Lassen Sie im Fall einer Panne oder eines Unfalls die erbrachte Leistung auf der Rechnung vermerken  
(eventuell auch die Diagnose auf Reparaturrechnungen einer Honda-Vertragswerkstätte). 
Gerichtsstand ist ausschließlich Wien.
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bei Pannenfall/Unfall Übernahme der Kosten

technische 
Hilfeleistung  
vor Ort

Eine Panne oder ein Unfall tritt während 
der Fahrt auf und das Fahrzeug ist nicht 
mehr fahrbereit.

Honda Assistance übernimmt die Kosten für  
die Behebung der Panne vor Ort inklusive Klein- 
material jedoch exklusive Ersatzteilen.

Abschleppung Das Fahrzeug kann am Pannen- bzw. 
Unfallort nicht fahrbereit gemacht 
werden.

Honda Assistance übernimmt die Abschleppkosten 
maximal zum jeweils gültigen Tarif der Autofahrerclubs 
im jeweiligen Land. Bei Entsendung von Abschlepp- 
fahrzeugen aus Österreich gelten die jeweiligen Tarife 
der österreichischen Autofahrerclubs bis zur nächst- 
gelegenen Honda-Vertragswerkstätte.

Ersatzwagen/
Mietwagen

Im Inland: Ihr Fahrzeug kann am 
Schadenstag nicht fahrbereit gemacht 
werden.

Im Ausland: Ihr Fahrzeug kann inner- 
halb von 3 Arbeitstagen nicht fahrbereit 
gemacht werden.

Honda Assistance übernimmt die Kosten des Mietwa-
gens (muss nicht der Kategorie des Kundenfahrzeugs 
entsprechen) für die Dauer der Reparatur, jedoch bis 
maximal € 600,– pro Panne oder Unfall. Ausgenom-
men sind Kosten für Zusatzversicherungen, Treibstoff, 
Straßengebühren, Zustell- bzw. Rückstellgebühren und 
Selbstbehalt. Diese Leistung kann nicht mit Leistungen 
für Übernachtung, Heim-/Weiterreise, kombiniert werden.

Kurzfahrten 
Taxi/öffentliches 
Verkehrsmittel

Das Fahrzeug ist nicht mehr fahrbereit 
und kann am Schadenstag nicht mehr 
fahrbereit gemacht werden. Sie benöti-
gen ein Taxi oder öffentliches Verkehrs- 
mittel zur Fahrt ins Hotel, zum Bahnhof, 
Flughafen, zur Mietwagenstation, zur 
Werkstatt oder nach Hause.

Honda Assistance übernimmt die Kosten für Taxi  
oder öffentliche Verkehrsmittel gegen Vorlage der 
Originalrechnung bis maximal € 60,–.

Leistungsumfang
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bei Pannenfall/Unfall Übernahme der Kosten

Übernachtung Im Inland: Ihr Fahrzeug kann am 
Schadenstag nicht fahrbereit 
gemacht werden.

Im Ausland: Ihr Fahrzeug kann 
innerhalb von 3 Arbeitstagen nicht 
fahrbereit gemacht werden.

Honda Assistance übernimmt die Hotelkosten im Inland 
für den Lenker und max. 5 berechtigte Personen für eine 
Nacht bis max. € 80,– pro Person.
Honda Assistance übernimmt die Hotelkosten im Ausland 
für 1 Person für eine Nacht bis max. € 80,–. 
Diese Leistung kann nicht mit der Leistung für Ersatzwa-
gen/Mietwagen und Heim-/Weiterreise kombiniert werden.

Heim-/ 
Weiterreise

Im Inland: Ihr Fahrzeug kann am 
Schadenstag nicht fahrbereit 
gemacht werden.

Im Ausland: Ihr Fahrzeug kann 
innerhalb von 3 Arbeitstagen nicht 
fahrbereit gemacht werden.

Honda Assistance übernimmt im Inland die Kosten für 
den Lenker samt Insassen per Bahn 1. Klasse bis max.  
€ 200,– pro berechtiger Person.
Honda Assistance übernimmt im Ausland die Kosten für  
1 berechtigte Person per Bahn 1. Klasse bis max. € 200,–.
Honda Assistance übernimmt die Kosten – bei einem 
Schadensort mehr als 1.000 km vom Wohnort entfernt –  
für einen Economy-Class Flug für eine Person.
Diese Leistung kann nicht mit der Leistung für Ersatzwa-
gen/Mietwagen und Übernachtung kombiniert werden.

Fahrzeug- 
abholung

Das Fahrzeug kann am Pannen- 
bzw. Unfallort nicht innerhalb von 
3 Werktagen fahrbereit gemacht 
werden. Der Kunde hat das Recht, 
das reparierte Fahrzeug zu einem 
späteren Zeitpunkt abzuholen.

Honda Assistance übernimmt die Kosten für eine Bahn-
fahrt 1. Klasse oder für einen Economy-Class Flug, bei 
einem Schadensort mehr als 1.000 km vom Wohnort  
entfernt, für 1 Person.

Fahrzeugrück- 
transport

Das Fahrzeug kann am Pannen- 
bzw. Unfallort im Ausland nicht in-
nerhalb von 3 Werktagen fahrbereit 
gemacht werden.

Honda Assistance übernimmt die Kosten für den Rück-
transport des nicht fahrbereiten Fahrzeugs per Sammel-
transport zum Wohnort des Kunden.

Pro Panne oder Unfall werden Kosten in der Höhe von max. € 2.200,– vergütet.
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In folgenden Fällen ist die Kostenübernahme durch die Honda Assistance ausgeschlossen:

– Im Falle einer Mitgliedschaft bei einem Automobilfahrerclub, in deren Leistungsumfang.

– Im Falle eines Pannenschutzbriefs für das Fahrzeug, in dessen Leistungsumfang.

– Bei Pannen, die auf nicht serienmäßige Einbauten oder von Honda  
 nicht genehmigtes Zubehör zurückzuführen sind.

– Bei Pannen, die auf eine unsachgemäße Wartung oder Reparatur zurückzuführen sind. 

– Wenn das Fahrzeug durch Diebstahl von Fahrzeugteilen pannenbedingt nicht fahrbereit ist.

– Wenn grob fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten des Fahrzeughalters oder des Fahrers  
 sowie der Insassen gegeben ist.

– Bei der Teilnahme des Fahrzeugs an motorsportlichen Wettbewerben oder  
 wenn das Fahrzeug dafür verwendet wurde.

– Wenn die vom Hersteller herausgegebenen Wartungsvorschriften für das Fahrzeug  
 nicht lückenlos eingehalten werden.

– Wenn durch Schäden infolge höherer Gewalt, wie z. B. Erdbeben, Lawinen, Hochwasser,  
 Feuer oder Krieg, eine Weiterfahrt verhindert wird.

Ausschluss aus  
der Honda Assistance
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– Bei unsachgemäßer Behandlung oder Bedienung des Fahrzeugs, z. B. Schaltfehler,  
 im Speziellen bei Automatikgetrieben.

– Bei Verwendung des Fahrzeugs als Taxi oder Ambulanz.

– Wenn das Fahrzeug nicht in Österreich zugelassen ist.

–  Für Fahrzeuge, die vom Honda Mobilitätsservice abgedeckt sind.

Jegliche Verantwortung für Personenschäden und sonstige unmittelbar oder mittelbar verursachte Sach- und 
Vermögensschäden, wie Zeitverluste, Sachtransporte, Regressforderungen für Terminversäumnisse, Verlust oder 
Beschädigung von persönlichem Eigentum sowie Wertminderung, sind von der Honda Assistance ausgeschlossen.
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Kostenrückerstattung

Die Kosten, die in Zusammenhang mit einer aufgetretenen Panne oder eines Unfalls im Rahmen  
der Honda Assistance angefallen sind, werden von der Honda Assistance vergütet.

Die Einreichung erfolgt mit Original-Rechnungen. Diese Rechnungen müssen klar zuordenbar sein und 
die Fahrzeugdaten (Fahrgestellnummer), den Namen der betreffenden Person und das Datum enthalten. 
Schlepphilferechnungen und Taxirechnungen müssen die Wegstrecke und den Zielort aufweisen. 

Bei Rechnungen über Pannenhilfe bitte die Arbeitsleistung def inieren lassen. Bei Werkstättenrechnungen  
die Schadensursache vermerken lassen.

Nach Überprüfung der beiliegenden Rechnungen werden die im Honda Assistance-Programm angeführten Kosten 
im Rahmen des Leistungsumfangs rückerstattet. Als Umrechnungsfaktor bei ausländischen Währungen gilt der 
jeweilige Tageskurs des Gutschriftdatums.

Honda Austria Branch of Honda Motor Europe Ltd behält sich das Recht vor, bereits vergütete Kosten 
im Rahmen der Honda Assistance, die auf Schadensfälle, die eindeutig nachweislich nicht auf werkseitige  
Mängel zurückzuführen sind, an den Kunden rückzubelasten.



Telefonnummer  
der Honda Assistance

24 STUNDEN NOTFALL-HOTLINE 
Inland: 0800/333 1300
Ausland: +43/1/333 1300
Bitte halten Sie Infos zum genauen Standort und  
Ihre Fahrgestellnummer bereit.
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Honda Austria Branch of Honda Motor Europe Ltd, Hondastraße 1, 2351 Wiener Neudorf 
Tel.: 02236/690-0, Fax: 02236/64130, Internet: www.honda.at/cars

Ihr Honda-Händler


